1. VSeobecné ustanovenia

Je v zaujme kazdého zakaznika, aby sa dokladne oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

1.1 Definicia pojmov (Zakladné adaje)
Predavajlci:

Roébert Sojka - Vymena okien
Livmbové 3057/16, 010 07 Zilina
ICO: 43854311, DIC: 1078722282
Predavajlci nie je platcom DPH.

Prevadzka elektronického obchodu predavajuceho - www.vymenaokien.sk

Adresa: Limbova 3057/16, 010 07 Zilina
Tel.: 0948 260 411
E-mail: info@vymenaokien.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 041/ 7632 130, fax ¢.: 041/ 7632 139

Kupujlci:

fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vstupila do obchodného vztahu s firmou Rébert Sojka - Vymena okien
uzavretim kapnej zmluvy, ktorej predmetom je kupa tovaru predovsetkym na internetovych strankach
elektronického obchodu predavajuceho.

Tovar

tovar alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajluceho na internetovych strankach elektronického
obchodu predavajuceho.

1.2 Zakladné ustanovenia

- Objednavka tovaru je jednostrannym pravnym ukonom, ktorym kupujlci vyjadruje zaujem o dodanie tovaru
ponukaného firmou Rébert Sojka - Vymena okien na internetovej stranke www.vymenaokien.sk za cenu
uvedenu v objednavke, v presne uréenom mnozstve a na Specifikované miesto dodania (adresu dodania).
Objednavka je sucasne aj navrhom kupnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo iného typu zmlav zo strany
kupujuceho.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze sthlasi s tym,
ze tieto VSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na objednavku
dorucenu predovsetkym, nie vSak vyhradne, prostrednictvom internetovej stranky www.vymenaokien.sk (dalej
len "kdpna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujlcim, vzniknuté najma pri uzatvarani
kdpnej zmluvy a reklamécii tovaru.

- Po akceptacii objednavky predavajucim (po prijati a potvrdeni objednavky emailom) zavazne vstupuje
kupujuci, ktory je fyzickou osobou nie podnikatel (dalej len ,spotrebitel™) do pravneho vztahu s firmou Rébert
Sojka - Vymena okien na zaklade zmluvy uzavieranej na dialku v stlade so zakonom ¢. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Po akceptacii objednavky predavajucim (po prijati a potvrdeni objednavky emailom) zavazne vstupuje
kupujuci, ktory je fyzickou osobou podnikatelom, alebo pravnickou osobou (dalej len ,objednavatel™) do
pravneho vztahu s firmou Rébert Sojka - Vymena okien na zdklade zmluvy uzavieranej v stlade s
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov upravujlcich




obchodné zavazkové vztahy, najma, nie vSak vyluéne podla § 269 ods. 2, § 409 a § 536 zakona ¢. 513/1991
Zb.

- V8eobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou si&astou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predéavajlci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodn podmienky odliSné od tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

- Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke, ktoru prevadzkuje predévajuci je kataldgom dodévaného
tovaru vyrabaného a uréeného osobitne pre jedného spotrebitela s vynimkou ponuky oznacenej ako
»Skladovky" a Bazarovych produktov, pri¢om preddavajlci nepontika okamzit dostupnost vsetkych uvedenych
tovarov. Termin vyroby tovaru je orientacne uvedeny pri vyrobku a bude kupujicemu potvrdeny — upresneny
predavajucim.

2. Objednavka a spdsob uzatvarania kipnej zmluvy

- Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho prostrednictvom vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajiceho a/alebo osobne v prevadzke predavajlceho a/alebo telefonicky a/alebo e-
mailom. Pred uskuto¢nenim objednavky bol spotrebitel jasne, zrozumitelne a v primeranom rozsahu
oboznameni o vlastnostiach tovaru v prevadzke elektronického obchodu.

2.1 Sposob uzatvarania kipnej zmluvy
- KUpna zmluva nadoblda platnost zdvaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim.

- Objednavka je predavajucim zavazne akceptovana na zaklade telefonického alebo e-mailového potvrdenia
kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky predavajucim a overeni
dostupnosti a terminu dodania tovaru.

- Automaticky generovany e-mail o prijati objednavky do systému predavajiceho sa nepovazuje za zavazné
akceptovanie objednavky.

- Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje identifikdciu kupujuceho, identifikdciu predavajuceho, jedinecny
kdd objednavky, datum a cas prijatia objednavky do systému predavajlceho, ndzov mnozstvo a cenu
objednaného tovaru, typ dorucenia a jeho cenu, celkovl cenu objednavky, vysku zélohovej platby a informécie
o dobe dodania objednaného tovaru.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran
3.1 Zakladné prava a povinnosti predavajiceho.
Predavajuci:

- ma povinnost dodat na zdklade zavézne akceptovanej objednavky kupujlicemu a prijatej zalohy od
kupujuceho vo vyske 50% z kupnej ceny dohodnutej v kiipnej zmluve tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine a zabalif ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

- mé povinnost zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR.

- ma povinnost dodat kupujlcemu na zaklade prijatej zalohovej platby v pisomnej alebo elektronickej podobe
danovy doklad podla pravnych predpisov SR.

- ma povinnost odovzdat kupujlicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafnovy doklad).

- ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie zdlohy na kdpnu cenu a ostavajucej ¢asti kipnej ceny od kupujiceho
za dodany tovar.




3.2 Zakladné prava a povinnosti kupujiceho
Kupujuci:

- ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zavaznom akceptovani objednavky.

- je povinny zaplatit preddvajicemu zalohu vo vyske miniméalne 50% na dohodnutld kipnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti 5 dni a ostavajlicu ¢ast dohodnutej kipnej ceny v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru.

- je povinny prevziat zak(peny alebo objednany tovar.

- je povinny potvrdit v dodacom alebo prepravnom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

3.3 Prava a povinnosti pri stornovani objednavky a zmenach kipnej zmluvy

- Kupujlci ma pravo jednostranne stornovat objednavku, a to iba v pripade, Ze mu este nebola ozndmena
a/alebo doruéend zavéznd akceptdcia objednavky, a teda kiipna zmluva nenadobudla platnost. Objednéavku je
mozné stornovat pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky ozndmi
predavajuci kupujicemu pisomnou formou (e-mailom alebo posStou).

- Kupujuci ma pravo podat preddvajucemu ndvrh na zmenu alebo storno objedndvky aj v pripade, Ze kipna
zmluva nadobudla platnost akceptaciou zo strany predavajuceho a to len v pripade, Zze predmet kipnej zmluvy
nebol edte preddvajlcim fakturovany alebo expedovany. Navrh na zmenu objedndvky je mozné podat
pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Akceptéciu alebo zamietnutie ndvrhu na zmenu alebo storno
objednavky v pripade, Ze kipna zmluva nadobudla platnost, ozndmi preddvajlci kupujicemu pisomnou formou
(e-mailom alebo postou).

- Kupujuci ma pravo jednostranne stornovat objednavku, a to aj zavézne akceptovanu predavajlicim, v pripade
nedodania objednaného tovaru predavajucim v lehote do 10 pracovnych dni od lehoty uvedenej v zavéznej
akceptacii objednavky ako termin dodania tovaru. V pripade, ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu
kipnej ceny, je predavajlci povinny vratit tito sumu v lehote 14 kalendarnych dni od stornovania objednavky
resp. kipnej zmluvy a to bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujicim pisomnou formou
(e-mailom alebo postou).

- Preddvajlci méa pravo jednostranne zrusit objedndvku ktord nie je mozné zdvazne akceptovat z dévodu
nespravne uvedenych Udajov na objednavke a to najmé chybne uvedeny email alebo telefénne cislo
kupujuceho.

- Preddavajlci ma pravo jednostranne zrusit zavézne akceptovanl objednavku z dévodu nezaplatenia zalohy na
dohodnutd kipnu cenu kupujucim vo vyske minimalne 50% do 5 dni po zavaznej akceptacii objednavky.

- Preddvajlci ma pravo jednostranne zrusit objedndvku a to aj zadvézne akceptovanu v pripade, Ze objednany
tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela tovaru alebo z
ddvodov vysSej moci. V pripade, Ze tato situdcia nastane, je preddvajlci povinny kontaktovat kupujliceho
telefonicky alebo pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou) za Uéelom dohody o dalSom postupe. V
pripade, Ze kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo celtl sumu kipnej ceny, je preddvajuci povinny vratit tito sumu v
lehote 14 kalendarnych dni od stornovania objedndvky resp. kiipnej zmluvy a to bezhotovostnym prevodom na
Gcet kupujuceho uréeny kupujicim pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou).

- Preddvajlci méa pravo jednostranne zrusit objedndvku, a to aj zavéazne akceptovan( v pripade, Ze Udaje
uvedené kupujucim v objednavke sa javia ako zrejme nespravne alebo nepravdivé alebo v pripade, Ze nie je
mozné oznamit a/alebo odoslat kupujicemu zavéznul akceptaciu objednavky.

3.4 Odstapenie kupujiceho od kipnej zmluvy

- Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujlci alebo nim uréend tretia osoba prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujlicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,




b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodéva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

- Kupuijuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru.

- Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnt inak, kupujici neméze odstipit od zmluvy, ktorej predmetom je
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela.

- Kupujuci mdze uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona €. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov u
predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zadpisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhldsenie spotrebitela vyjadrujlce jeho volu odstipit od zmluvy (dalej len ,0znamenie o odstipeni od
zmluvy"“). Spotrebitel mbze pouzit formular na odstipenie od zmluvy z www.vymenaokien.sk.

- OdstUpenie od kipnej zmluvy musi obsahovat identifikéciu kupujiceho, &islo a ddtum objedndvky, presnu
Specifikaciu tovaru

Spotrebitel mdZe odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Kupujuci je odstipenim od zmluvy povinny dorudit preddvajlicemu tovar kompletny vratane obdrzanej
kompletnej dokumentacie: navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod, neposkodeny a nepouzivany na
adresu: Rdbert Sojka - Vymena okien, Limbova 3057/16, 010 07 Zilina. Odporaé&a sa tovar poistit. Zasielky na
dobierku preddvajuci nepreberd. Po platnom odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najméa klpnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia doruc¢enia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy predévajlicemu. Predavajlci vdak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak si kupujtci
zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia pontukany predavajucim. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacne;jsi
bezny spbésob dorucenia ponukany predavajucim. Uhrada bude uskutocnena rovnakym sposobom, aky kupujuci
pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spésob Uhrady v pisomnom prehlaseni o odstlpeni
od zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

- Preddvajlci nie je povinny vratit kupujicemu cenu zaplatend za prislu$ny tovar pred tym, ako mu bol tovar
od kupujuceho spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie a pod. doruceny alebo kym kupujlci nepreukaze
zaslanie tovaru spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. spat predavajlicemu.

- Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajlicemu alebo osobe
poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru. Pri odstipeni od zmluvy kupujlci zndSa priame naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame ndklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany
odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutoc¢nuje vratenie
tovaru a od cien za ktoré kupujlcim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 10,- EUR do 150,-
EUR.

- Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Ak kupujlci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkové zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej kupujuci odstupil.

- V pripade, ak kupujuci nesplni niektord zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, odstipenie od zmluvy nie je platné a G&inné a preddvajlci nie je povinny vratit vetky
preukazatelné platby podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zarover ma narok na
Uhradu nédkladov spojenych s odoslanim tovaru naspét kupujicemu.




4. Dodacie podmienky

Krajina Cena

Slovensko ' 0,20€ / km

- Predavajlci je povinny zavazne akceptovanu objednavku kupujlceho, ku ktorej uhradil kupujuci

zalohu minimalne 50% z dohodnutej kipnej ceny predavajucemu podla dohodnutych podmienok splnit a tovar
dodat kupujicemu v lehote najneskdr do 30 pracovnych, obvykle do 10 pracovnych dni od prijatia zalohovej
platby na uUcet predavajuceho, s vynimkou pripadu, kedy kupujuci pri objednavani tovaru potvrdil toleranciu
predlZzenia terminu dorucenia o stanoveny pocet dni. Kupujlci je opravneny v pripade nedodania tovaru
preddvajicim v uvedenej lehote odstlpit od klpnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit kupujucemu uz
zaplaten( &ast kipnej ceny v lehote do 14 kalendarnych dni od doruéenia odstUpenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujicim pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo
postou).

- Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objedndvky kupujiceho
predavajucim ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomnou formou (e-mailom alebo postou) inak.

- V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve kupujicim, kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruéeni a
odovzdani tovaru a to dodaci list alebo tla¢ivo prepravcu resp. postovej spoloc¢nosti, potvrdzujlice prevzatie
tovaru. Tretia osoba poverenda kupujlicim na prevzatie tovaru je povinna pri preberani tovaru preukazat sa
platnym splnomocnenim na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve.

- V pripade, ak je miestom doruéenia tovaru prevadzka predavajlceho je kupujlci povinny prevziat tovar do 5
dni, ak sa zmluvné strany nedohodnd pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou) inak. V pripade, ak
kupujuci tovar neprevezme do 14 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej akceptacii
objednavky, je predavajlci oprdvneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

- V pripade, ak je miestom dorudenia tovaru adresa uréend v kdpnej zmluve, je kupujlci povinny prevziat tovar
podla podmienok uréenych zmluvnym prepravcom a zverejnenych na internetovych strankach elektronického
obchodu predavajliceho. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat nad rdmec podmienok zmluvného
prepravcu, z dévodu nepritomnosti kupujliceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vsetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujlci, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve.

- Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruéeni. V pripade, Ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tito skutoénost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia po$kodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na
zéklade takto vyhotoveného zdznamu doruéeného predédvajlicemu musi nasledne predavajlci poskytnut
odstranenie vady tovaru, zlfavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy
tovar.

- Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznadi v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.
Sudastou dodavky nie je indtaldcia tovaru, ani prenesenie tovaru na konkrétne miesto uréené kupujlcim.

- Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

- Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujluceho v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho,
alebo ked tak neurobi, tak v ¢ase ked mu predavajici umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

5. PLATOBNE PODMIENKY

- Kupuijuci je povinny zaplatit preddvajicemu zalohu na kipnu cenu dohodnutt v kipnej zmluve za dohodnuty
tovar vo vyske 50% z celkovej kipnej ceny v lehote 5 dni po doruceni zavaznej akceptacie objednavky. Zalohu
je mozné platit aj v plnej vyske - 100%. V zavislosti na volbe kupujlceho.

- Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu nesplatent ¢ast kiipnej ceny dohodnutej v kipnej zmluve za
dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru, vratane nakladov na




dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni predavajlceho,
dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spoloc¢nosti poskytujlcej postové sluzby,
platbou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujlcej spotrebitelské Gvery alebo bezhotovostnym prevodom na
Ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

- V pripade, ak kupujlci zaplati preddvajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

- Ceny uvedené na internetovych strankach elektronického obchodu predavajluceho platia vyhradne pre nakup
prostrednictvom elektronického obchodu predavajiceho. Sucastou ceny nie je dopravné ani ziadne iné naklady,
pokial to nie je uvedené v popise produktu.

- Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu kdpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny kurzu
Eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

- Kupujuci poskytuje osobné udaje predavajucemu dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajlcich
z kiipnej zmluvy a daldej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajlci nemdze riadne plnit zmluvu s
kupujicim a preto ju nebude mozné s kupujicim ani uzavriet. U¢elom spracivania tychto osobnych Gdajov je
vystavenie dafového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujiceho, potvrdenie, doruéenie tovaru,
registracia na internetovom obchode, realizovanie marketingovych aktivit, informacii o novinkach a akciovych
ponukach.

- Predavajlci spractva osobné udaje kupujucich na marketingové Gcely na zaklade ich ziadosti resp. sthlasu v
stlade s § 11 ods. 1 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Kupujuci prejavi svoj suhlas so spractvanim osobnych udajov na tento Ucel pri objednani tovaru
prostrednictvom internetového obchodu vymenaokien.sk, pri registracii na internetovom obchode
vymenaokien.sk, alebo inym vhodnym spdsobom. Kupujuci vyjadruje svoj suhlas zaskrtnutim prislusného
policka pred odoslanim objednavky alebo pri registracii na internetovom obchode, aby predavajlci spracoval a
uschovaval jeho osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa pri ¢innosti predavajuceho
tykajlcej sa zasielania informacii o novinkach a akciovych ponukach a spracovaval ich vo svojom informacnom
systéme. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu uréitd do splnenia Ucelu spractdvania osobnych
Udajov kupujuceho

- Kupujuci zaslanim objednavky predavajlicemu Cestne prehlasuje, Zze dava suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1
zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU"), aby
predavajuci spracuval a uschovaval jeho osobné Udaje v rozsahu a na Ucely vyssSie uvedené. Predavajuci sa
zavézuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Predavajlci po splneni GCelu spractvania zabezpeli bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
kupujliceho v stlade s ust. § 17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujlci odvolat
kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim
predavajucemu.

- Predavajlici vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU zabezpedi, aby sa osobné tidaje
spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

- Predavajlci vyhlasuje, ze v sulade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOQU bude spracuvat osobné (daje v sllade s
dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym veobecne zadvaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat.

- Kupujuci ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od predédvajlceho vyZadovat:

potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné Udaje o nej spracivané,

vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclivani osobnych Udajov v informa¢nom systéme v rozsahu:
a) identifikacné Udaje predavajuceho a zastupcu predavajlceho, ak bol vymenovany,

b) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov nepostupuje
podla § 8 ZnOOU,
c) Ucel spractivania osobnych udajov,

d) zoznam osobnych Gdajov alebo rozsah osobnych Gdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU a




e) dopliujuce informacie, ktoré si s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky spracivania osobnych Udajov
potrebné pre kupujlceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit poZzadované osobné Udaje; ak predavajlci ziskava
osobné Udaje kupujuceho na zédklade suhlasu kupujlceho podla § 11 ZnOOU, oznami jej aj ¢as platnosti
sthlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnat osobné Gdaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavézného
aktu Eurépskej Unie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo zadkona, predavajuci
oznadmi kupujlicemu pravny zéaklad, ktory jej tito povinnost ukladd, a upovedomi ju o ndsledkoch odmietnutia
poskytnut osobné Udaje:

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné Udaje spristupnené,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budu osobné Udaje poskytnuté,

- formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoc¢ni prenos osobnych Udajov,
- Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma prévo u preddvajliceho namietat vodi:

1/ spracuivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, ze su alebo budu spractivané na Uclely priameho
marketingu bez jej sthlasu, a zZiadat ich likvidaciu,

2/ vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujliceho na Ucely priameho marketingu v poStovom styku,
alebo

3/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na uGcéely priameho marketingu.

- Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u predavajuceho
kedykolvek namietat vodi spractvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a
pravom chranenych zdujmov, ktoré st alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujluceho je opravnena,
predavajlci je povinny osobné (daje, ktorych spractvanie kupujlci namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

- Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u predavajuceho
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajlceho, ktoré by malo pre fiu pravne G¢inky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zaklade ukonov automatizovaného spractvania jej
osobnych Udajov. Kupujici ma pravo ziadat predavajlceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou
odlidnou od automatizovanej formy spractvania, pri¢om preddvajlci je povinny Ziadosti kupujlceho vyhoviet, a
to tak, Ze rozhodujlcu Ulohu pri preskiimani rozhodnutia bude mat oprédvnend osoba; o spésobe preskimania a
vysledku zistenia predavajuci informuje kupujuceho v lehote najneskor do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti.
Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zédkon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zdujmov kupujlceho, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo podas
existencie zmluvnych vztahov predavajlci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujiceho, alebo ak
predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

- Ak kupujuci uplatni svoje pravo

a/ pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za podanud podla
tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujlci doruéi pisomne najneskér do troch dni
odo diia jej odoslania,

b/ osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, éoho sa domaha a kedy a
kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujlceho; képiu zapisnice je predavajlci povinny odovzdat
kupujucemu,

¢/ u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku, je ten povinny tdto Ziadost alebo zépisnicu odovzdat
predavajucemu bez zbytocného odkladu.

- Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracivaju, mdze podat Uradu na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.




- Ak kupujuci nema spdsobilost na pradvne Gkony v plnom rozsahu, jho prava méze uplatnit zdkonny zastupca.
- Ak kupujuci nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zdkona, mdZe uplatnit blizka osoba.

- Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOoOU spractva osobné Gdaje kupujliceho na
logistické Ucely prostrednictvom tychto sprostredkovatelov: Ziadny

- Kupujuci po odoslani objedndvky, alebo registracii mdZe v pripade vyjadrenia sthlasu dostat spravy o
ponukach tovarov, akciach a sluzbach predavajlceho. Objednavatel’ moze zasielanie kedykolvek odvolat
odoslanim emailu " NEPOSIELAT " na adresu info@vymenaokien.sk.

7. Reklamacné a zarucné podmienky (Reklamacny poriadok)

- Reklamovat je mozné iba tovar zaklpeny na internetovych strankach elektronického obchodu predavajlceho,
ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel, predavajlci, alebo prepravca a vztahuje sa nan zaruka.

- Kupujuci je povinny vSetok dodany tovar prezriet a skontrolovat kvalitu a funk&nost dodaného tovaru ako aj
Uplnost dodavky pri jeho dodani predavajicim. Pokial tak neucini, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri
tejto kontrole len ked' preukdze, Ze tovar mal tieto vady uz v Case prevzatia tovaru.

- Ak tovar vykazuje vady, kupujlci ma pravo stazovat sa, uplatnit reklamaciu a to tak, ze vyplni reklamacny
formular a doruci ho predédvajucemu. Reklamaény formuldr je uvedeny na konci VOOP.

- Reklamaéné konanie na tovar, ktory je objektivhe mozné dorudit preddvajicemu, zadéina dfiom, kedy kupujuci
splni nasledujice podmienky:

e dorucenie reklamacného formuldru preddvajicemu a to osobne, postou, alebo elektronickou postou (e-
mailom),

e dorucenie reklamovaného tovaru vratane prisludenstva. Reklamovany tovar je nutné dorudit do sidla
prevadzky predavajlceho, ak predavajuci neur¢i inak (napr. dopravit tovar priamo do servisného
strediska) a to osobne alebo postou.

- Reklamaéné konanie na tovar, ktory nie je objektivne mozné dorudit preddvajicemu, zacina dfiom, kedy
kupujuci splni nasledujice podmienky:

e dorucenie reklamacného formuldra predavajicemu a to osobne, postou, alebo elektronickou postou (e-
mailom),

e vykonanie obhliadky tovaru osobou urcenou predavajucim, ktora o obhliadke vyhotovi pisomné
potvrdenie a kopiu odovzda kupujucemu.

- Predavajuci vyda v den zacatia reklamacného konania kupujicemu doklad o prijati reklamacie vo vhodnej
forme uréenej preddvajucim, kde je povinny uviest vady tovaru a deri zacatia reklamaéného konania. Tento
doklad sluzZi kupujucemu ako doklad k opatovnému vyzdvihnutiu reklamovaného tovaru.

- Kupujlci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajlicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

- Preddvajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny, obdobny s porovnatelnymi technickymi
parametrami.

- Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujlicim zanika najma:

- uplynutim zarucnej doby tovaru,

- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, alebo v zakonom definovanej lehote,
- mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujdcim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou vihkostou, teplotami, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,




- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentdacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

- neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vyssej moci,

- zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

- Predavajlci vybavi reklamaciu v termine do 30 dni od zacatia reklamacného konania o ¢om vyda kupujicemu
pisomny doklad.

- Pokial' ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena nasledujicim spésobom:
- predavajlci zabezpedi odstréanenie vady, alebo

- predavajlci vadny tovar vymeni (uréenie spésobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajuceho a
kupujlci sa nemdZe uréenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

- Pokial sa jedna o vadu, ktorl nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitefn vadu, alebo
o Va&si podet rdznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez
vady, predavajuci vybavi reklamaciu:

- vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

- v pripade, Z2e nemdze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamdciu vystavenim dobropisu na
vadny tovar a vratenim zaplatenej kipnej ceny kupujuicemu.

- Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené vo formuldri na uplatnenie reklamécie.

- Pre Ucely reklamécie sa za viackrat opakovanu odstraniteln vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej vady
viac ako dvakrét.

- Pre ucely reklamécie sa za vadu nepovazuje potreba vykonania nadstavenia kovania, ktoré je potrebné napr.
z dovodu statickych zmien v budove, kde je tovar nainstalovany, dalej z dévodu zmeny ro¢ného obdobia a
podobne. Taktiez za vadu nemozno povazovat deformdciu dveri, alebo inej ¢asti tovaru, vplyvom zvysenej
vlhkosti miestnosti, kde je tovar nainstalovany, ako aj vplyvom rozdielnych teplét miestnosti, ktoré od seba
oddeluju dvere.

- Pre Ucely reklamécie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitelnych vad sucasne.

- Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady uréend v zaru¢nom liste inak.
- Zaruénd doba zacina plynat diiom prevzatia tovaru kupujacim.

- Tento reklamacny poriadok plati pre vSetky pripady, okrem pripadov, kedy boli v kipnej zmluve dojednané
iné zaruéné a reklamacné podmienky.

8. Alternativne rieSenie sporov

Nakupujlci - spotrebitel’ - méa prévo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@vymenaokien.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Zoznam vsSetkych subjektov ARS je uverejneny




Ministerstvom hospoddarstva na http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online nahttp://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm

Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajlcim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riedenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9. Zaverecné ustanovenia

- Preddvajlci si vyhradzuje pravo zmenit tieto véeobecné obchodné podmienky bez predchadzajlceho
upozornenia, pokial si to bude vyzadovat zmena platnej legislativy alebo obchodnej politiky. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

- Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajiceho na kupujuceho, ktory méa vyrobky a sluzby v drzbe ma
kupujuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne
uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kaZzdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajiceho.

- Na vztahy neupravené tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujl prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zédkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a Zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

- Tieto v8eobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vodi kupujlicemu uzavretim kdpnej zmluvy a
kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

V Ziline dfia 11.1.2016

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si zeldte odstipit od zmluvy)
Adresat: Rébert Sojka - Vymena okien

Limbové 3057/16, 010 07 Zilina

1CO: 43854311, DIC: 1078722282

Odosielatel”

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar:




Datum objednania / datum prijatia:
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formulédr podava v listinnej podobe):

Datum:

*Nehodiace sa preciarknite

REKLAMACNY FORMULAR

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si zeldte reklamovat tovar, alebo sluzby)
Adresat: Robert Sojka - Vymena okien
Limbova 3057/16, 010 07 zilina

1CO: 43854311, DIC: 1078722282
Odosielatel

Meno a priezvisko

Telefén:

E-mail:

Ulica:

Mesto:

pPSC:

Typ vyrobku (Model):

Datum predaja:

Cislo faktiry:

Popis zavady, predmet reklamacie:




Pozadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spdsobom:

vymenou tovaru, opravou tovaru, vratenim penazi, zlavou z klpnej ceny, iné:

Vyjadrenie predavajiceho (vypiia predavajici):




