Reklamaény poriadok a zaruéné podmienky firmy Roébert Sojka - Vymena okien
1. VSeobecné ustanovenia

Kazdé uplatovanie prav a zodpovednosti za vady vyrobkov anontaze, ktoré boli
dodané Robert Sojka - Vymena okien sa riadi agélade s prisluSnymi ustanoveniami
ob¢ianskeho alebo obchodného zakona a inymi pravnyedgismi,d’alej smernicami pre
posudzovanie kvality jednotlivych materialov poyih pri vyrobe okien a doplnkov
dodavanych spolu s oknami.

Na posudenie, ktory pravny prepis je nutné v kotmkané reklamanom pripade

aplikova’, sluzi typ zmluvy (kipna zmluva, zmluva o dielkipra bola uzavreta medzi
zékaznikom, ktory nakupoval vyrobky alebo sluzby&wb Sojka - Vymena okien
Aktuélne znenie reklantaého poriadku je k dispozicii v digitalnej formewabovej
stranke www.vymenaokien.sk

2. Zaruéna doba

a.) Firma Rébert Sojka - Vymena okien poskytujesvaie vyrobky nasledovna zaruku, ktora
vychadza zo zatmej doby vyrobcov tychto materialov:

60 mesiacov na plastové profily a ich farebnu stalo

36 mesiacov na vyplne vchodovych dveri GAVA a Bata

84 mesiacov na vyplne vchodovych dveri PERITO

24 mesiacov na sklo

24 mesiacov na kovanie a fumog’ okien

24 mesiacov na prisluSenstvo k oknam (parapetyajdigkaj vnutorné, Zaluzie,
protihmyzoveé siete, rolety)

24 mesiacov na prace, ktoré siéagiou dodavky okien pri zmluvach o dielo

120 mesiacov na detail pripojnej Spary okna k &tagmu otvoru (t.j. pouzitie tesniacich
pasok na interiérovej aj exteriérovej strane)

Uvedené zarné doby platia v uvedenom rozsahu, pbkiee je v zmluve uzatvorenej medzi
objednavatiom a firmou Rébert Sojka - Vymena okien uvedené&.ina

b.) Priebeh reklamacie sa vzdy riadi zmluvou uzarou medzi objednavdt@m afirmy
Rébert Sojka - Vymena okien a tymto reklamgm poriadkom

c.) Ak nie je uvedené inak, z&na doba zé&na plyn® prvy de, ktory nasleduje po dni, kedy
bol vyrobok alebo dielo prebraté zakaznikom.

d.) Zakaznik musi dodavditevi poskytnd dostaténu sitinnog’ pri prevzati vyrobkov a prac,
ktoré si objednal. Pokissa tak nestane, firma Rébert Sojka - Vymena okezodpoveda za
vady vyrobkov, ktoré vznikli po tom, ako bol zakéznadne a poth zmluvy vyzvany na
prebratie vyrobkov.

e.) Koniec zartnej doby je ohradeny poslednymitbm jej dohodnutej lehoty v 00:00 hod.
Reklamécia musi bynahlasena najneskér v poslednyi geed uplynutim zaktnej doby.

3. Vady, ktoré su vyli&ené z moznosti reklamacie

Vada je nedostatok vlastnosti vyrobku, ktord po¥atiadkaznik alebo ktory vyplyva
z pravnych, resp. technickych noriem platnych @eydvyrobok.



Nie je mozné reklamov& najma tieto vady:

Vady, ktoré vznikli mechanickym poskodenim, neodiyar nastavenim alebo
nespravnou udrzbou po prevzati vyrobkov (pri kipngmluvach) alebo po prevzati diela
(plati pre zmluvy o dielo)

Vady spdsobené neodbornou manipulaciou a mont&kané bola vykonana po prevzati
vyrobov

Vady vzniknuté v podmienkach s chemickou alebockaii nerovnovahou v navaznosti
na vlastnosti stavby (napr. vady projektu a powahitsnaterialov pri stavbe, nadmerna
prasnos, vihkog’, emisie...)

Vady vzniknuté v désledku vlastného alebo cudzizdnanenia po prevzati vyrobku alebo
diela (rozumie sa aj bezdévodné odmietnutie préavpaid’a clanku 2 tohto dokumentu)
Vady, ktoré vznikli na zaklade tzv. vy3Sej mociZfw, zaplavy, krupobitie a pod.)

Za vady nie je mozné povazovavady vzniknuté pred odovzdanim vyrobkov alebo
diela a patas realizacie prac na diele, ak na dané vyrobky uaz bola vzhPadom na
tieto vady poskytnuta X’ava. To isté plati aj pre prisluSenstvo okien a dve

4. Zaruéné podmienky

Plastové profily (ramy, kridla, plastové vyplne)

Reklamovaténé su vyhradne vady zjavné, vady, ktoré braniangatl uzivaniu plastového
profilu a vady, ktoré znehodnocuju jeho fyzikalrisns Posudzovani€p je reklamovaténou
vadou, vychadza z nasledovnych z4sad:

Optické vady musia hyposudzované za denného svetla zo vzdialenostidrped

uhlom, ktory zodpoveda beznému vyuZzitiu konkrétnghestoru. Na vady, ktoré nie su
za tychto podmienok viditeé, nemdze biyuznana reklamacia (vSeobecne plati, Ze vady
mensSie ako 0,5 mm su pripustné, pretoze spravidlainrozpoznat@é vdnym okom za
uvedenych podmienok).

Bodové alebo ploSné poskodenia ako Skrabance namaineny, povrchové nerovnosti nie
su vadou a su pripustné, ak ich nagidozmer je mensi ako 3 mm a iclt@b

nepresiahne 5 ks na jednom prvku (ram alebo ked@g’).

Skrabance su pripustné tiez za podmienky, Zetséh dzok na jednom prvku
nepresiahne 90 mm adasne rka najvasieho z nich je mensia alebo rovna 30 mm.
Priehyb plastovych profilov kolmo na rovinu oknabgzny, ak je v rozmedzi £1,9 mmal
bm pri bielych prvkoch a £3,9mm na 1 bm pri faretimprvkoch. Tieto hodnoty priehybu
su odvodené od fyzikalnych viastnosti plastovéhenmiého profilu a vilmym okom su
prakticky nerozoznateé.

VySSie uvedené zasady posudzovania kvality éndér potla STN EN 12608.

Sklenené vyplne

Zasady pre posudzovanie vad na sklach su nasledovné

Zahmlenie medzipriestoru pri Specialnych sklach

Zarwna doba sa nevahuje na vznik kondenzatu vodnych pér v medziprestvojskla
alebo trojsklad’alej len izol&né sklo), pri ktorom aspigedno sklo je Specialne.
Specialnym sa rozumie sklo, ktoré svojou povrchoipravou (nerovnasu alebo
nevyhovujacim chemickym zloZenim) zamedzuje doké&mai spojeniu skla

a distakgného ramiku (jedné sa najma o skla ornamentow@&2atveé a pod. )



Vyskyt interferencii (krizenie alebo prelinanie teheych ItEov)

Interferencie mozu vznikgori izolatnych sklach vo forme farebnychtlv, ktoré su
charakteristickym javom pri prekryvani dvoch a v&aetelnych in. Vznikaju a st
pozorovaténé v zavislosti na postaveni pozorovatest neovplyvnii@éé a nie su vadou skla.

Efekt dvojskiel

Izolagné sklo ma v medzisklennom priestore uzavretu gohe®v pod ukitym tlakom. Pri
tepelnych zmenach vplyvom tepelnejttaznosti plynov méze vznikiitkratkodobo
konkavny alebo konvexny tvar skla (prehnutie).alprirodzena fyzikalne vlastnosa nie je
vadou skla.

Kondenzéacia vodnej pary na vonkajsich plochach

Tvorba kondenzatu na tabuli skla smerom do miesitfeodana hodnotou siinitel'a prestupu
tepla, vlhkogou vzduchu a vonkajSou a vnutornou teplotou. Pagpqu tiez Ziadna alebo
slaba cirkulacia vzduchu v miestnosti, teda sldbbaziadne vetranie. Toto ma za nasledok
rosenie skla smerom do miestnosti pri vnutornefodi zvytajne vyssej ako 50%. Je to
fyzikalny jav a nie je to vadou skla. Zarosenieaskéonku méze nastatedy, kel je vonku
vysokd vihkos vzduchu a teplota skla je vysSia ako teplota vadygrné burky, husté
snezenie a pod.)

Prasknuté sklo

Praskanie skla vznika pi@enim a invaznym pésobenim (pésobenim sily) —ainler
pésobenim tepelne indukovaného napétia. Lom skieggklina, ktora vznikla pnutim
a nemé6ze ltyuznana za reklamovdtal vadu.

Rezonancia medzisklennych mriezok

Rezonancia medzisklenych mriezok je beZzny jawadbm na to, Ze jednotlivé mriezky su
medzi sklami prichytené bodovo. Nevplyva na uZikeké vlastnosti okna a nemoéze’by
uznana ako reklamovdi®a vada.

Vady na sklach sa hodnotia za denného svetla zalendsti 1 m pri takom uhle ptéddu,
ktory je predpokladany pri pouzivani prvku.

Za vady sa pre jednotlivé zony skla nepovaZuje nasdovné:

Popis jednotlivych zén: F — z6na drézky (Sirka 18 od hrany skla)
R — okrajova zona (plocha 10% celkovej vysky ré&siy)
H — hlavna z6na (ostatna plocha skla)

V z6ne F sa za vady nepovaZzuju:

vonku leziace poskodenia, ktoré neovlypl pevnos skla a neprektaju Sirku
okrajovych spojov

Vo vnutri sa nachadzajuce drobné poskodenia, vygpliesniacim tmelom, bez Kroych
¢repin

bodové a plosné zbytky vratane Skrabancov neobmedze

V z6ne R sa za vady nepovaZzuju:

bubliny, body a Skvrny, ak st max. Styri o prieme@nSom ako 3 mm na 1 m2 skla

a max. jedna s priemerom do 5 mm na 1 m? skla

bodové zbytky v medzisklenom priestore, ak st régxi o priemere menSom ako 3 mm
na 1 m? a max. jeden s priemerom do 5 mm na 1 ia? sk

Skrabance s max. &bm ich dZzok 90 mm, s jednym Skrabancom o maxkd 30 mm
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V z6ne H sa za vady nepovazuju:

bubliny, body a Skvrny, ak st max. Styri s prienmer@do 2 mm na 1 m2 skla a max. jedna
s priemerom do 5mm na 1 m? skla
vlasové Skrabance (ak nie su nahromadené)

Kovanie

Zakaznik je povinny si pri preberani okien skordval’ jednotlivé funkcie kovania okna,
ktoré si objednal (mikrovetranie, zacvak&apoistky proti chybnej manipul&cii).
Chybajucetasti kovania nie je mozné reklamd@vzo fyzickom prebrati vyrobku

a podpisani odovzdavacieho protokolu, resp. dodadistu.

Reklaméacie nefurtosti alebo znizenej futikosti kovania nemozu Byiznané

v pripadoch, ké& nefunknog’ vznikla nespravnym pouzivanim vyrobku alebo
zneistenim kovania pri dodataych stavebnych pracach, ktoré Rébert Sojka - Vyanen
okien nerealizoval.

ZalGzie

Ako reklaméacia nebude uznané nasledovné:

Ciastané alebo celkové opotrebovanie vyrobku

mechanické poskodenie jednotlivyehsti Zallzie

prasknutie alebo pretrhnutie ovladacej retiazkyiZial

ani tzv. ,,celotieniacé Zallzie nezabezpeju Uplné zatienenie miestnosti

medzera medzi lamelami Zallzie a zasklievacimaritdo 3 mm

medzera medzi nosnikom ZallUzie a zasklievacowlig&mu alebo kridla, v ktorom je
osadena, o i&osti do 3 mm

Sikmy chod Zallzie, ak je v tolerancii do 5 mm

VonkajSie a vnutorné parapety

Reklaméacia bude uznana vyhradne na vady ,ktorgasa&, braniace riadnemu uzivaniu,
alebo znehodnocujuce fyzicky stav parapety. Posadémje vadou, vychadza z nasledovnej
charakteristiky:

Mechanické poSkodenia a optické vady

Je posudzované pri dennom svetle zo vzdialenasgtiér pod uhlom, ktory zodpoveda
beZnému pouzivaniu vyrobku. VSeobecne plati, Zg waehSie ako 5 mm nie su z uvedenej
vzdialenosti rozpoznateé a nie je mozné ich reklamava

Rézne povrchové poskodenia

Tieto poSkodenia su pripustné vtedy, ak je ngEz nich mensie ako 5 mm a ich celkovy
pocet a jednom vyrobku nepresiahne 5 ks. Pre SkralalatieZe ich celkovéaidka na jednom
vyrobku je menej ako 45 mm, pom najv&si z nich nepresiahne 15 mm.

Siete proti hmyzu

Ako nereklamovatié bude posudené nasledovné:

beZné opotrebovanie

vady spdsobené inym ako na téamym pouZzitim

vady sposobené mechanickym poskodenim pri nesgrénatalacii

medzery medztag’ou ramu siete a ramom okna, do ktorého je osadkené’kosti 2 mm
medzera medzi spodndéag’ou Stulpového kridla a sieu, ktora vznika v dosledku
funkéného tvaru uvedeného druhu kridla

umiestnenie (najma vyska umiestnenia) madla pnickjeh otvaravych stach
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rozmer a funknog’ siete dodanej firmou Rdébert Sojka - Vymena okiarokna, ktoré
neboli vyrobené firmou Robert Sojka - Vymena okien

farebnu nezhodndgednotlivych vyrobkov, ak neboli dodavané v tonom case
zatienenie miestnosti v désledku montaze okenegjativerovej siete

Ostatné doplnky

Na ostatné doplnky, ktoré s dodavané spolu s okaane su priamo spomenuté v tomto
reklama@&nom poriadku, sa vo vSeobecnostiatzuju reklaméné poriadky subdodavatey,
ktori tieto vyrobky dodavaju firme Robert Sojka yrena okien

Stavebné a montazne prace

Ako opravnena reklamacia neméze’ lgnana vada stavebnych alebo montaznych préc,
ktord sa prejavi aZz po uk&emi celej stavby (napr. v navaznosti na zateplémmiegvy
omietok alebo akékwek iné Upravy exteriéru alebo interiéru stavbyd.p
Reklamovd je moZné len prace, ktoré boli vykonané Réberk&ejVymena okien a boli
riadne objednané v zmluve.

Ako reklamaciu stavebnych a montédznych pfatej nie je mozné uziria

ak boli dodaténe odstranené podkladové profily, podlozky aleboykl

ak boli dodaténe odstranené kotviace prvky

ak boli po odovzdani diela urobedialSie zasahy, ktoré nerealizovala Robert Sojka -
Vymena okien

Uvedené zasady posudzovania kvality jednotlivyctolikov a prac su v sulade so
smernicami prislusnych subdodavaea vyrobcov.

5. Miesto a spbsob uplatovania reklaméacii, priebeh odstraiovania vad

a.) Firma Rébert Sojka - Vymena okien prijima reké&ie pisomne (rozumie sa aj faxova
alebo e-mailova forma) prostrednictvom na to pawgrk pracovnikov a na predajnych
miestach spoknosti. V reklamacii musi hyzreténe uvedenéislo zmluvy uzatvorenej
medzi spolénog’ou firme Robert Sojka - Vymena okien a zakaznikgonesny popis
reklamovanej vady. Reklamacia musf lmgcna, aby sa z nej dalo jednosmaucit’ o aku
zavadu sa jedna. Na reklamaciu je mozné paajformular z webovej stranky.

b.) Pri podani reklamacie moézettmakaznik vyzvany na predloZenie originalu zmluvy
podpisanej s firmou Robert Sojka - Vymena okien

c.) Predpokladom uplatnenia zodpovednosti za va@d@klama&nom konani vai firme Rébert
Sojka - Vymena okien je preukazig prechod vlastnickeho prava k vyrobkom na zakazni
(zkaznik musi byvlastnikom vyrobkov a prac), t.j. musiathyhradené vsetky splatné
faktary tykajuce sa danych vyrobkov a prac.

d.) Firma Rébert Sojka - Vymena okien sa k riadrij@te]j reklamacie zavazuje vyjadri

a v pripade opodstatnenej reklamacie ju odstrdmi30 dni odoith jej prijatia. Toto plati
pokid’ sa so zakaznikom nedohodne inak.

e.) O kazdej reklamécii je vyhotoveny zapis — retdény protokol, ktory podpisuje zakaznik
a zastupca firme Robert Sojka - Vymena okien

6. Zavere&iné ustanovenia
a.) Tento reklamay poriadok firmy Robert Sojka - Vymena okien pladi 16.11.2007.

b.) Tento reklamé&ny poriadok plati nezavisle popri vSeobecnych zmjieh podmienkach,
ktoré su neoddeliteou s@¢ag’ou zmluvy.



